
7. Klachtafhandeling (Art. 10:3 – 10:12) - Wvggz

Rechter

IGJ i.o.

Geneesheer 
Directeur

Zorgverant- 
woordelijke

Zorgaanbieder

Betrokkene, 
Vertegen-
woordiger, 

nabestaande

Klachten-
commissie

7
Indienen 

klacht 
(schriftelijk)

Ontvangen 
klacht

Horen klager 
en tegen wie 

klacht is 
gericht

Evt schorsen 
beslissing 

waartegen 
klacht loopt

Beslissing op 
klacht, evt 

schade-
vergoeding

Afschrift indiener, 
betrokkene, vtw, 

adv, GD, 
zorgverantw, 

zorgaanbieder, 
IGJ

Openbaar 
maken 

uitspraak
Afschrift

Afschrift

Afschrift

Afschrift

Afschrift

Afschrift

Afschrift

Afschrift

Afschrift

Afschrift

Afschrift

Horen

Horen

Horen

Horen

Horen

Horen

Horen
Indienen 
beroep 
klacht

Indienen 
beroep 
klacht

Beroep?

Beroep?

Evt schorsen 
beslissing 

van de 
klacht

Horen 
betrokkene, GD, 

zorgverant-
woordelijke

Uitspraak beroep 
klacht, evt. 

schade-
vergoeding

Afschrift klager, 
betrokkene, vtw, adv, 

GD, zorgverantw, 
zorgaanb, 

klachtencomm., IGJ

ja

Ja

Bureau GD

Klik hier voor het 
Wvggz-hoofdproces / - 

totaaloverzicht

 2 Weken   
 4 Weken 

 indien geen gevolg heeft   

 4 Weken   

Horen

6 weken

6 weken


